
Het CIIO perspectief op 
interne audits

Optimaal leren en profiteren 
van de interne audit



Wat is de bedoeling van interne audits  
en wat kun je of wil je er aan hebben?

 soorten

Er zijn meerdere soorten audits mogelijk, met elk zijn  
eigen doel, vorm, inhoud en opbrengst.  
Enkele voorbeelden hiervan zijn: 

•	 	De “is het op orde” audit. Daarin wordt getoetst of 
procedures worden gevolgd, dossiers op orde zijn c.q. dat 
er in dossiers staat wat er moet staan, dat wachtwoorden 
juist gebruikt worden, et cetera.

•	 Thema audit. Daarin kan een specifiek thema onderzocht 
worden, bijvoorbeeld ‘Zijn onze methodieken effectief?’ of 
‘Hoe werken onze leidende principes in de praktijk?’ Deze 
audits hebben vaak een relatie met beleid/ambitie/inhoud.

•	 Observatie audit. Met de observatie audit onderzoeken 
we hoe bepaalde werkwijzen in de praktijk werken; 
daarmee kunnen we ook belangrijke non-verbale 
informatie boven tafel krijgen. Voorbeelden zijn het 
bijwonen van een multidiscipilinair overleg, of het 
meelopen met een medewerker als deze zijn/haar 
werkzaamheden uitvoert.

•	 Cross audits, of kruisaudit. Dat betekent dat een auditor 
die bijvoorbeeld bij afdeling 1 werkt, een audit uitvoert 
bij afdeling 2. Maar cross audits kunnen ook bij andere 
organisaties uitgevoerd worden; dan wisselen interne 
auditteams van verschillende organisaties met elkaar uit.

•	 Meeloop audit. Daarbij loopt een auditor mee met een 
ander audit(team), bijvoorbeeld met een CIIO audit.

 �ander  
perspectief

Voldoen aan de eigen eisen en aan eisen die de 
Maatstaf stelt is zeker een belangrijke bedoeling van 
een interne audit. Toch is dit een smalle en beperkt 
ontwikkelgerichte insteek als het gaat om interne 
audits. Beoordelen of het systeem effectief is nodigt 
ook niet per se uit om ontwikkelgericht te onderzoeken.

We benadrukken het perspectief ‘belang hebben 
bij’ in plaats van alleen ‘moeten voldoen aan’. Dat 
draagt meer bij aan de ontwikkeling van het bedrijf. 
Interne audits zijn dan alle vormen van ‘een spa 
dieper’ kijken naar en onderzoeken van processen 
die extra aandacht behoeven en waar je belang aan 
toedicht. Redenen van deze aandacht kunnen zijn 
een incident, een onverwacht succes, behoefte aan 
scherpte in vermoedens, onderzoeken van innovaties, 
geruststelling, nieuwsgierigheid etc.

UIT ONZE MAATSTAF:
Een interne audit met geplande tussenpozen aantoonbaar plannen, uitvoeren, rapporteren en opvolgen.  
Met als doel: beoordelen of het managementsysteem voldoet aan de eigen eisen en aan die van de Maatstaf. 

UIT ONZE TOELICHTING:
Interne toetsing om te beoordelen of het managementsysteem effectief is en aan de eisen van de Maatstaf voldoet. 

Het interne auditprogramma wordt afgestemd op: 
•	 Doelstellingen. 
•	� Het belang van de te onderzoeken processen. 
•	 Feedback van klanten. 
•	� Veranderingen van invloed op de organisatie. 
•	 Resultaten van vorige audits. 

De ISO richtlijnen (ISO 19011) voor interne audits omvat 
onder meer suggesties over het meerjarenprogramma: 
•	� Frequentie, methode(n), verantwoordelijkheden voor  

de interne audit. 
•	 Wijze van plannen en rapporteren. 
•	� Voor elke audit: scope/reikwijdte en criteria. 
•	� Voor elke audit: objectieve en onpartijdige auditoren.

De organisatie zorgt voor rapportage aan het 
verantwoordelijke management die moet besluiten 
over opvolging. Het management voert eventuele 
maatregelen door en beoordeelt deze op effectiviteit.



Wat vinden we als CIIO van belang?
In principe ligt er onder elke audit een vraag; iemand – in 
principe de leiding maar dat kan ook een ander orgaan zijn 
binnen de organisatie – heeft een audit-/onderzoeksvraag 
waar hij/zij een antwoord op verwacht. En die auditvraag en 
haar oplossing dient daarmee een organisatiebelang. Met de 
beantwoording daarvan is er immers een organisatievraag 
beantwoord. Dat is relevant om op te merken, omdat een 
interne auditvraag een breder belang kan en mag dienen 
dan alleen het voldoen aan een kwaliteitssysteem-eis. 

Daarom is het ook belangrijk om niet alleen geïsoleerde 
thema’s te kiezen, maar ook thema’s die relevant zijn voor de 
lopende werkzaamheden c.q. de bedrijfsvoering.
Door wie een audit kan worden uitgevoerd kan verschillen 
met de soort en ingewikkeldheid van de vraag. 
CIIO kan met de klant reflecteren of het intern auditplan veel 

1e orde vragen bevat of dat er ook 2e orde vragen in voor 
komen. De 1e orde vragen gaan over hoe het is/gaat. De 2e 
orde vragen gaan over wat het oplevert, over de bedoeling 
en waar kansen en risico’s zitten. Bij 2e orde vragen en dus 
2e orde audits, wordt er meer gevraagd van de auditor en 
dan kan bijvoorbeeld een extra ondersteuning in de vorm 
van aanvullende training nodig zijn.

Ook is het handig als de organisatie laat zien in een terugblik 
(of vooruitblik) welke stukken van het systeem tegen het 
licht gehouden zijn (dan wel gaan worden), en met welke 
diepgang. En anders nodigen wij hen als externe auditor er 
toe uit. Een vooruitkijkend meerjarenplan hoeft niet, mag 
wel: ook terugblikkend kan een lijn in zicht komen van wat 
als audit benut is en kan als basis gekozen worden om 
bepaalde vragen voor te dragen als komend auditvraagstuk.
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oordeelsvorming

Interne auditoren worstelen vaak met de weging van 
hun bevindingen. En als ze er dan al uit zijn wordt het 
presenteren aan de leiding vaak het poneren en innemen 
van stellingen in plaats van de vraagstelling centraal te 
stellen. Het gaat om feiten en niet om wie gelijk heeft, 
en uiteindelijk is het doel een bijkomend perspectief 
te bieden. Het geven van een antwoord is al meer dan 
voldoende. Neem je constateringen samen met de leiding 
door of laat het bij hen (ook als zijnde eigenaar van de 

oorspronkelijke vraag). Welke waarde en zwaarte er aan 
gehecht wordt, is aan hen. 

Voor het volbrengen van de cyclus is terugkoppeling 
naar auditoren en auditees essentieel voor draagvlak en 
motivatie. Borgen van verbeteringen, doorgevoerd naar 
aanleiding van de opbrengsten van een interne audit, is het 
sluitstuk en zeer belangrijk. Dit is echter primair de rol van 
de directie, niet van de auditoren.


