Regionale bijeenkomsten CIIO Maatstaf 2016

ClIO heeft de Maatstaf 2016 bij de Raad

voor Accreditatie ingediend om als 1SO- ]
gelijkwaardige norm geaccrediteerd te i
worden. Om de Maatstaf 2016 nader te
doorgronden en om met u te verkennen op
welke wijze de Maatstaf de ontwikkeling
van uw organisatie kan faciliteren,
organiseert CIIO op 31 maart a.s. drie Organisat®
regionale bijeenkomsten.

Schrijf u nu snel in, want vol = vol!
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Doel en inhoud

Doel van de bijeenkomsten is informatie te geven en vragen te beantwoorden over de nieuwe
Maatstaf, maar vooral ook om handvatten aan te reiken en ervaringen uit te wisselen rondom
een aantal specifieke, nieuwe en/of vernieuwde, elementen uit die Maatstaf.

Deze elementen zijn onder meer:

o Diverse analyses, zoals de contextanalyse, stakeholdersanalyse en analyse van risico’s en
kansen.

o Leiderschap, eigenaarschap en kwaliteitsbewustzijn, ook in het licht van toenemende
zelfsturing onder teams en professionals.

o Functioneren in netwerken, samenwerken met (keten)partners en de inzet van derden.

o De operationalisering van de zeven principes van kwaliteitsmanagement: leiderschap,
klantfocus, betrokkenheid van professionals, relatiemanagement, procesbenadering,
risicomanagement en continu verbeteren.

Maar ook voor andere in uw ogen relevante thema’s is ruimte!

Kort programma

14.45u: Ontvangst met koffie en thee

15.00u: Welkom en opening van de bijeenkomst, afstemming doelstellingen

15.15u: Toelichting belangrijkste wijzigingen en eerste ervaringen met nieuwe 1SO/CIIO
Maatstaf.

15.30u: Aan de slag met de verschillende elementen en thema’s in subgroepen
(2 rondes met korte pauze).

17.30u: Ervaringen en tips delen aan de hand van de belangrijkste opbrengsten van de
middag, inclusief vragen rondom het vervolg.

18.00u: Afsluiting en broodmaaltijd

Praktisch

Datum: 31 maart 2016

Tijd: 15.00- 19.00 uur (inclusief eenvoudige broodmaaltijd)

Locaties: Zwolle- Utrecht- Eindhoven (nadere informatie locaties volgt)

Vergoeding: €50 per persoon (voor zaalhuur & catering)
Aanmelden: Via info@ciio.nl onder vermelding van naam, functie, organisatie en gewenste
locatie. NB: per regio is er plek voor maximaal 25 deelnemers, dus wees snel!



