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Organisatie

\

e Taken, verantwoordelijkheden en
competenties
* Interne en externe communicatie
* Processen en scope vanuit koers
* Managementsysteem vanuit
kansen en risico’s
* Leiding als geheel is
K verantwoordelijk
.
.

Beheerste organisatieverandering }

Toegang en onderhoud van het
systeem

* infrastructuur in kaart en
bedrijfszeker

Mensen

* Aantoonbare Competenties

* Werving en dossieropbouw
* Introductie en ontwikkeling
* Evaluatie en exitgesprekken

Koers

("« Bedoeling begrijpen (missie, visie,
strategie)
* Doelstellingen en plannen
\_* Aansturing J
* Planmatige vernieuwing
Resultaten
/ * Kwalitatief en kwantitatief \

Meetmethoden vaststellen

Meer objecten voor meten
Verbetermaatregelen op basis kans-
en risicoanalyse

PDCA proof maatregelen

)

Intern (audits, mto, processen,
projecten)

Extern (klanttevredenheid,
klachten)

Directiebeoordeling

WWW.CIIO.NL

de certifgceerder voor d@proféssignele dienstvlrlening

Kernprocessen
e D
* Project/procesbeheersing
* Kennismanagement (delen, opslaan)
N J
"+ Relatiebeheer N
* Afspraken expliciet/impliciet
* Verantwoording project/proces
» Afwijkingen in het project/proces
. * Nazorg 4
Partners
g N\
¢ Beleid, selectie en communicatie
samenwerkings-/ketenpartners en
leveranciers
A
* Evaluatie en bijsturing
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